I.

Karta Gwarancyjna

GWARANCIA
~1925"

Gwarant

Szymon Tarnowski i Agnieszka Kuratczyk, wspdlnie prowadzacy dziatalnos$¢
gospodarcza w formie spotki cywilnej pod nazwa Atelier 1925 s.c. z
siedzibg w Warszawie (00-625) przy ul. Polnej 18/20, NIP: 7010515614 i
REGON: 362787070

Nazwa Produktu

Numer katalogowy

Nr faktury / Data sprzedazy

Gwarant
NAPRAWY GWARANCYJNE:
lL.p. | DATA OPIS NAPRAWY PODPIS UWAGI
GWARANTA
1.
2.




11.

Ogodlne Warunki Gwarancji

Niniejsze ogolne warunki gwarancji (,OWG") regulujg
zasady, na jakich Szymon Tarnowski i Agnieszka Kuratczyk,
wspdlnie prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg w formie
spotki cywilnej pod nazwg Atelier 1925 s.c. z siedzibg
w Warszawie, (00-625) przy ul. Polnej 18/25, NIP:
7010515614 i REGON: 362787070 (,Atelier 1925” lub
~Gwarant”) udziela gwarancji (,Gwarancja) na Produkt
okreslony w pkt 1.

Gwarancja obowigzuje i jest stosowana na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, panstw cztonkowskich — Unii
Europejskiej oraz panstw bedacych stronami porozumienia
o Europejskim Obszarze Gospodarczym.

Gwarancja nie obejmuje usterek i uszkodzen powstatych
z przyczyn innych, niz lezace w Produkcie, tj. innych niz
wady produkcyjne lub wady materiatowe Produktu lub jego
poszczegdinych elementéw, z uwzglednieniem tresci pkt 12
OWG.

Gwarancja udzielona zostaje na 24 miesigce. Ochrona
gwarancyjna rozpoczyna swodj bieg w dniu  wydania
Produktu kupujacemu (,,Okres Gwarancji”).

Gwarant jest zobowigzany, w ramach wykonania
obowigzkéw wynikajgcych z faktu udzielenia gwarancji do
usuniecia wad fizycznych Produktu poprzez jego naprawe
albo dostarczenia nowego Produktu, wolnego od wad albo
do dokonania zwrotu ceny Produktu uiszczonej przez
kupujacego, wedle wyboru Gwaranta, o ile wady te ujawnia
sie i zostang zgtoszone Gwarantowi w Okresie Gwarancji,
jak zdefiniowano w ust. 4 powyzej.

W celu skorzystania z ochrony gwarancyjnej uprawniony
z gwarancji powinien wypeti¢ i przesta¢ formularz
gwarancyjny (,Formularz”), w miare mozliwosci na wzorze
stanowigcym zatgcznik do OWG. Formularz powinien zostac
podpisany przez osobe uprawniong do skfadania o$wiadczen
woli przez uprawnionego z Gwarancji. Skan wypetnionego
i podpisanego Formularza powinien zosta¢ przestany na
adres e-mail: [e] wraz ze zdjeciami obrazujgcymi
stwierdzong w Produkcie wade oraz zdjeciem lub skanem
karty gwarancyijnej.

Gwarant po wptywie wiadomosci e-mail wraz ze skanem
Formularza skontaktuje sie z uprawnionym z gwarancji w
celu umdwienia wizyty serwisantéw lub w celu ustalenia
zasad dostarczenia reklamowanego Produktu do badania.
Uprawniony z gwarancji powinien zafgczy¢ oryginat
Formularza do przesytki zawierajgcej reklamowany Produkt,
a jezeli czynnosci serwisowe, z uwagi na rozmiar lub
charakterystyke  Produktu, odbywa¢ sie bedg u
uprawnionego z gwarancji, przekaza¢ oryginat Formularza
serwisantom przed przystgpieniem przez nich do czynnosci
sprawdzajacych lub naprawczych.

Naprawa lub wymiana gwarancyjna (ewentualnie zwrot
ceny zakupu) powinna zosta¢ wykonana niezwtocznie, tj.
w terminie 30 dni od dnia wizyty serwisantow lub
dostarczenia Produktu, chyba Zze okolicznosci sprawy
wymagajg przeprowadzenia dalszych, specjalistycznych
badan, w tym pobrania prébek materiatowych — w takim
wypadku czas wykonania obowigzkéw gwarancyjnych moze
ulec wydtuzeniu. Gwarant powiadomi uprawnionego
Z gwarancji o koniecznosci wydtuzenia terminu.

Warunkiem skorzystania z ochrony gwarancyjnej jest
zawiadomienie Gwaranta o usterce lub stwierdzonej wadzie
Produktu, w sposdb okreslony w pkt 6, niezwtocznie po jej

ujawnieniu sie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od
daty ujawnienia sie wady, jednakze w zadnym wypadku nie
pozniej niz w ostatnim dniu Okresu Gwarangji..

10. W celu zachowania ochrony gwarancyjnej uprawniony

z gwarancji zobowigzany jest:

a) korzysta¢ z Produktu zgodnie z jego przeznaczeniem, w

tym zgodnie z wytycznymi producenta;

b) uzywal wytgcznie rekomendowanych przez producenta

$rodkéw chemicznych oraz materiatdw eksploatacyjnych;

c) nie korzysta¢ w okresie Gwarancji z ustug serwisowych

i naprawczych $wiadczonych przez podmioty trzecie
wzgledem Gwaranta, ani nie dokonywaé¢ samodzielnej
ingerencji w elementy Urzadzenia.

11. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu Gwarancji obejmuje

wylacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych
w Produkcie, tj. uszkodzenia wynikajace z ukrytych wad
produkcyjnych lub materiatowych Urzadzenia.

12. Gwarancja nie obejmuje:

a) normalnego zuzycia eksploatacyjnego Produktu, w tym
zuzycia elementéw eksploatacyjnych;

b) mechanicznych  uszkodzern obudowy oraz powloki
ochronnej i lakierniczej, uszkodzen i  korozji
spowodowanych z przyczyn zewnetrznych (warunkow
atmosferycznych), jak rowniez powstatych na skutek
stosowania $rodkéw chemicznych nieprzystosowanych do
konserwacji danych powierzchni, kwasnych deszczéw,
opadodw, soli, kamieni, zywic z drzew lub innych roslin itp.;

c) usterek lub uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwej
eksploatacji Produktu, tj. w szczegdlnosci uzytkowaniem
niezgodnie z przeznaczeniem, niezgodnie ze specyfikacjg
techniczng, instrukcjg uzytkowania lub obstugi zalecang
przez producenta, w tym z powodu braku konserwacji
zgodnie z zaleceniami producenta, a takze wynikajacych
z jakiejkolwiek préby samodzielnego dostepu,
zmodyfikowania lub przerobienia przez kupujacego lub
osoby trzecie nieupowaznione przez producenta, jak
rowniez spowodowanych stosowaniem niewtasciwych
materiatow;

d) usterek lub uszkodzenn spowodowanych niewlasciwym
dziataniem instalacji lub urzadzen wspdtpracujacych,
z ktoérymi Produkt zostat potgczony;

e) usterek lub uszkodzen powstatych wskutek kontynuowania
pracy Produktu pomimo uzyskania podejrzenia, co do jego
nieprawidtowego dziatania;

f) usterek lub uszkodzen spowodowanych stosowaniem
nieoryginalnych lub innych niz rekomendowane czesci lub
materiatdw eksploatacyjnych;

13. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu Gwarancji obejmuje
wylgcznie zobowigzanie okre$lone w pkt 5. Gwarant nie
odpowiada za szkody zwigzane z usterkg Ilub
uszkodzeniem Produktu, w tym utracone korzysci. W
kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ Gwaranta jest
ograniczona do kwoty uiszczonej przez Kupujgcego
tytutem zaptaty ceny za Produkt.

14. W przypadku wymiany Produktu (albo jego elementéw) na
nowy, wolny od wad albo dokonania istotnych napraw
Produktu Okres Gwarancji biegnie od nowa w stosunku do
Produktu albo jego elementdw.

15.W zakresie nieuregulowanym odpowiednie zastosowanie
znajduje art. 577 i nast. ustawy kodeks cywilny.


mailto:ic.diagnostyka@intercars.eu

FORMULARZ REKLAMACYINY - GWARANCIA

Miejscowos¢ , data

REKLAMACJA Z GWARANCII

Atelier 1925 s.c.
ul. Polna 18/20
00-625 Warszawa

DANE KLIENTA INFORMACJA O ZAKUPIE
Imie i nazwisko: Miejsce zakupu:

Adres korespondencyjny: Data zakupu:

Telefon: E-mail: Data stwierdzenia wady:

INFORMACIE O REKLAMOWANYM PRODUKCIE

Rodzaj produktu:

Typ/model: Numer seryjny/indeks:

Inne informacije (zaznacz wiasciwe):

[ Ten produkt nie byt wczesniej naprawiany ani wymieniany
1 Ten produkt byt juz wezeéniej naprawiany
1 Ten produkt byt juz wezesniej wymieniany

INFORMACIA O WADZIE

Opis wady:

W przypadku, gdyby zatatwienie reklamacji miato nastgpic przez zwrot ceny zakupu prosze o:
1 przestanie ich przekazem pocztowym
] wptate na konto — nr rachunku:

1. Zapoznatem/am sie z trescig Ogdlnych Warunkéw Gwarancji i akceptuje ich postanowienia;

2. Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Atelier 1925 s.c. z siedzibg w Warszawie, moich danych osobowych
zawartych w formularzu w celu wykonania ustug gwarancyjnych. Wiem, ze podanie danych osobowych jest
dobrowolne oraz ze przystuguje mi prawo dostepu do moich danych oraz ich poprawiania.

Podpis sktadajacego reklamacje




