OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
ATELIER 1925 S.C.
dla uméw zawartych po dniu .2021

§1 Definicje

1. Terminy pisane w OWS wielkg literg s zdefiniowane w
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tekscie OWS lub w niniejszym § 1.

Na potrzeby OWS nastepujgcym terminom przypisuje sie
nastepujgce znaczenie:

Atelier 1925, Sprzedajacy - Szymon Tarnowski i
Agnieszka Kuratczyk, wspolnie prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg w formie spotki cywilnej pod nazwa Atelier 1925
z siedzibg w Warszawie (00-625) przy ul. Polnej 18/20,
posiadajaca nr NIP: 7010515614 i REGON: 362787070, na
podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Rozwoju;

Kupujacy — osoba fizyczna, ktdra posiada petng zdolnos$¢ do
czynnoéci  prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale
mogaca we wiasnym imieniu nabywac prawa i zaciggac
zobowigzania. Kupujacymi moga by¢ osoby, ktore posiadajg
czesciowg zdolno$¢ do czynnosci prawnych, w zakresie w
jakim mogg nabywac prawa i zaciggac¢ zobowigzania zgodnie
Z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa;

Konsument — Kupujacy, bedacy osoba fizyczng, dokonujacy
ze  Sprzedajagcym  czynnosci  prawnej  niezwigzanej
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg
w rozumieniu art. 22* ustawy Kodeks cywilny;

Przedsiebiorca - Kupujacy, bedacy osobg fizyczng
dokonujacg ze Sprzedajgcym czynnosci prawnej w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa,
osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ale mogacg we wiasnym imieniu
nabywa¢ prawa i zaciggaC zobowigzania, wykonujacg we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa;

Produkt - towar, rzecz ruchoma bedaca przedmiotem
Umowy Sprzedazy (jak zdefiniowano ponizej);

Umowa Sprzedazy — na podstawie ktorej Kupujacy nabywa
Produkty od Sprzedajgcego, bez wzgledu na sposéb jej
zawarcia;

Katalog Atelier 1925 — witryna internetowa, dostepna pod
adresem www.1925.eu, za posrednictwem ktorej mozna
zapoznac sie z katalogiem Produktéw Atelier 1925 oraz ztozy¢
zapytanie o Produkt, jak réwniez zainicjowa¢ procedure
zakupu Produktu;

Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 ze
zm.);

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz.U. z 2016 r. poz. 380, tj. ze zm.).

§ 2 Postanowienia ogdlne

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy (,OWS"), okreslajg
zasady dokonywania przez Kupujgcych zakupu Produktéw
w Atelier 1925, po dniu 2017 roku, bez wzgledu
na forme ich zawarcia, w tym takze do Umdw Sprzedazy
zawieranych za posrednictwem elektronicznych $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc.

Kupujacy sktadajgc zamodwienie lub zawierajgc Umowe
Sprzedazy oswiadcza, ze zapoznat sie niniejszymi OWS
i akceptuje ich postanowienia.

8§ 3 Katalog Atelier 1925

Kupujacy za posrednictwem Katalogu Atelier 1925 moze
przeglada¢ Produkty Atelier 1925. Kupujgcy zainteresowany
uzyskaniem szerszej informacji o Produkcie (w tym jego
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dostepnosci  czy mozliwosci dostosowania Produktu do
zindywidualizowanych potrzeb Kupujgacego) moze:

zapisa¢ w dostepnej na stronach Katalogu Atelier 1925 sekgji
»Zapamietane” Produkty z oznaczeniem ich ilosci;

w stosunku do zapamietanych Produktdw - skorzystac
z dostepnego na stronach Katalogu Atelier 1925 formularza
~Wyslij zapytanie”.

Korzystanie z Katalogu Atelier 1925 reguluje dostepny na jego
stronach regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

§ 4 Reklamacje

Wszystkie Produkty sprzedawane przez Sprzedajgcego sa
wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaly zgodnie
z prawem wprowadzone do obrotu.

Sprzedajacy informuje, ze zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa w przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy
zobowigzany jest do dostarczenia Produktu pozbawionego
wad. Jezeli Produkty beda objete gwarancjg producenta lub
dystrybutora, szczegétowe warunki gwarancji i czas jej
trwania podawane beda w karcie gwarancyjnej wystawionej
przez gwaranta. Gwarancja na sprzedany Produkt nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Konsumenta
wynikajacych z rekojmi. Uprawnienia gwarancyjne i
uprawnienia przystugujgce Konsumentowi od Sprzedajacego z
tytutu rekojmi sg uprawnieniami od siebie niezaleznymi.

W przypadku, gdy Kupujacym jest Przedsiebiorca rekojmia
zostaje wylaczona, a odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, a takze
z tytutu czyndw niedozwolonych, ograniczona jest do szkody
rzeczywistej, przy czym gorng granice tej odpowiedzialnosci
stanowi wysoko$¢ uiszczonej ceny zakupu. Odpowiedzialno$é¢
Sprzedajacego z tytutu utraconych korzysci lub szkod
posrednich jest wytaczona.

W przypadku, gdy Kupujacym jest Konsument rekojmia za
wady fizyczne Produktdéw uzywanych zostaje ograniczona do
roku od chwili wydania Produktu Konsumentowi.

Jezeli sprzedany Produkt jest wadliwy Konsument moze
w szczegdlnosci skorzystat z rekojmi, w tym celu powinien
ztozy¢ reklamacje zgodnie z postanowieniami ust. 6 ponizej.
W celu skorzystania z gwarancji Kupujacy powinien
postepowac zgodnie z ogélnymi warunkami gwarancji.

Procedura reklamacyjna - rekojmia:

Reklamacja powinna zosta¢ ztozona przez Konsumenta na
piSmie i przestana na adres Sprzedajacego. Konsument wraz
z reklamacjg powinien dostarczy¢ lub odestaé reklamowany
Produkt zeby umozliwi¢ Sprzedajgcemu jego zbadanie.

W reklamacji powinny by¢ zawarte dane identyfikujace
Konsumenta, takie jak jego imie i nazwisko oraz adres
korespondencyjny. Reklamacja powinna zawiera rowniez
wskazanie, na czym polega wada Produktu, kiedy wada ta
zostata stwierdzona przez Konsumenta, a takze zadanie, tj.
preferowany  sposdb  rozpatrzenia reklamacji. Celem
ulatwienia oraz przyspieszenia rozpoznania reklamacji
Sprzedajacy przygotowat dla Konsumenta wzdr formularza
reklamacyjnego, stanowigcego Zatacznik nr 1 do OWS.
Konsument moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Sprzedajacy zwraca sie z prosba o dotaczenie do reklamacji
takze dowodu zakupu (np.: paragonu, faktury, potwierdzenia
przelewu lub zaptaty).

Sprzedajacy niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14
dni od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego,



10.

ustosunkuje sie do reklamacji i poinformuje Konsumenta
o dalszym postepowaniu.

Odestanie Produktu naprawionego, nowego i zwrot $wiadczen
pienieznych na rzecz Konsumenta nastapi niezwtocznie,
najpozniej w terminie 14 dni roboczych od dnia
zakomunikowania Konsumentowi decyzji w przedmiocie
ztozonej przez niego reklamacji.

Sprzedajacy dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, ktory zostat uzyty przez
Konsumenta do zapfaty za Produkt, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu ptatnosci.

§5 Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢ przez
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Konsumenta

Postanowienia niniejszego § 5 znajda zastosowanie wytgcznie
w przypadku, gdy Kupujacy jest Konsumentem oraz jezeli
dokonuje zakupu Produktu przy uzyciu elektronicznych
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, oraz o ile inne
postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej.

Jezeli Konsument kupuje za posrednictwem elektronicznych
$rodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢ Produkt
nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug jego specyfikacji
lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,
co ma miejsce W przewazajacej liczbie Umoéw Sprzedazy
obejmujacych Produkty oferowane przez Atelier 1925,
odstgpienie  od Umowy Sprzedazy nie przystuguje.
W pozostatych przypadkach. Konsument moze odstapi¢ od
Umowy Sprzedazy zawartej za posrednictwem elektronicznych
$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ w terminie 14 dni
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow,
z wyjatkiem:

dodatkowych  kosztdw  dostawy  poniesionych  przez
Konsumenta w zwiazku z wybraniem innego sposobu
dostarczenia Produktu niz najtanszy zwykly sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego. Oznacza to, ze
jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia Produktu inny
niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedajacego, Sprzedajacy nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztdw, przewyzszajgcych najtanszy zwyklty  sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego;

kosztdw odestania Produktu do Sprzedajacego w zwigzku z
wykonaniem przez Konsumenta prawa odstapienia.

Bieg terminu do odstagpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna
sie z chwilg objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta
lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik,
aw przypadku, gdy Umowa Sprzedazy obejmuje wiele
Produktow, ktdre s dostarczane osobno, partiami lub
w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii
lub czesci. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy,
Konsument musi poinformowa¢ Sprzedajgcego 0 swojej
decyzji o odstgpieniu w drodze jednoznacznego oswiadczenia.
Konsument moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy skfadajac
Sprzedajgcemu o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy w nastepujacy sposob:

na piSmie, przesylajgc oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy na adres Sprzedajgcego: Warszawa (00-625) ul.
Polna 18/20; lub

droga elektroniczng na adres e-mail: info@1925.eu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy mozna
Ztozy¢ na formularzu, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 2 do
Ustawy o Prawach Konsumenta. Sprzedajacy przygotowat
wzdr o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, ktory

stanowi Zatgcznik nr 2 do OWS. Konsument moze skorzystaé
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z wzoru formularza odstgpienia od Umowy Sprzedaz, jednak
nie jest to obowigzkowe.

W przypadku zlozenia przez Konsumenta os$wiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy Sprzedazy drogag elektroniczng,
Sprzedajacy niezwtocznie przesle Konsumentowi pocztg
elektroniczng  potwierdzenie  otrzymania  oSwiadczenia
0 odstagpieniu od Umowy Sprzedazy.

W razie skorzystania z prawa odstgpienia Umowa Sprzedazy
uwazana jest za niezawartg.

Zwracany Produkt nalezy odesta¢ na adres Sprzedajacego
najpozniej w ciggu 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia
0 odstgpieniu  od Umowy Sprzedazy. Do zachowania
powyzszego terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego
uptlywem na adres Sprzedajacego: Warszawa (00-625) ul.
Polna 18/20.

W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy przez
Konsumenta, Sprzedajgcy zwrdci Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta ptatnoéci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztdéw
wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia, innego niz najtanszy zwykly  sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego) niezwtocznie, a
w kazdym przypadku nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia
otrzymania przez Sprzedajgcego o$wiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, z zastrzezeniem ust. 10, 11
i 12 ponizej.

Sprzedajacy dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, ktory zostat uzyty przez
Konsumenta do zapfaty za Produkt, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzi sie na inny sposdb zwrotu ptatnosci, ktory nie
bedzie wigzat sie z zadnymi kosztami po stronie Konsumenta.

Sprzedajacy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do
czasu otrzymania Produktu lub do czasu dostarczenia
Sprzedajgcemu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci zwracanego
Produktu wynikajgce z korzystania z niej w sposéb inny niz
byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech jego
funkcjonowania.

Sprzedajacy informuje, ze prawo do odstgpienia nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:

o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedajacy wykonat w petni
ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedajgcego utraci prawo
odstgpienia od umowy;

w ktorej przedmiotem s$wiadczenia rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug
specyfikacji Konsumenta lub sluzaca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

jest

w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca
szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci do
uzycia;

w ktérej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz dostarczana
w zapieczetowanym  opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdcic ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia s3 rzeczy, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaja
nierozigcznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktdrej przedmiotem $wiadczenia s nagrania dzwiekowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane
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w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

0 dostarczanie dziennikdw, periodykéw lub czasopism,
z wyjatkiem umowy o prenumerate;

zawartej w drodze aukcji publicznej;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na
nos$niku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto
sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedajacego o utracie prawa odstapienia od umowy.

§ 6 Postanowienia koncowe

W przypadku uznania za niewazne niektorych postanowien
niniejszych OWS, pozostate postanowienia nie tracg swej
waznosci.

Sprzedajacy uprawniony jest do jednostronnej zmiany OWS.
Zmiana OWS nie ma wptywu na Umowy Sprzedazy zawarte
przed wejsciem tej zmiany w Zycie, jak rdwniez w stosunku
do Umdw Sprzedazy zawartych w zwigzku z zamdwieniami,
ktdre zostaty ztozone przed wejsciem w zycie zmiany OWS.

Do Umdw Sprzedazy stosuje sie wiasciwe przepisy prawa
polskiego i pod tym prawem umowa bedzie wyktadana
i interpretowana oraz podlega jurysdykcji sadow polskich.

Kupujacy, ktory zawart Umowe Sprzedazy, dziatajac jako
Konsument moze skorzystaC z pozasadowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, m.in.
W nastepujacy sposodb:

zwracajac sie do statego polubownego sadu konsumenckiego,
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej, z  wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy
Sprzedazy;

zwracajagc sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Konsumentem a Sprzedajacym.

Kupujacy, ktéry zawart Umowe Sprzedazy, dziatajac jako
Konsument, moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedajacym,
zwracajgc sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Szczegbtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania
przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentdw, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod adresem
http://www.uokik.gov.pl.

Wszelkie spory  wynikle  pomiedzy = Konsumentem
a Sprzedajacym, na tle realizacji Umowy Sprzedazy, moga
zosta¢ poddane przez Konsumenta procedurze pozasadowego
rozstrzygania spordw z wykorzystaniem Platformy ODR
(Online Dispute Resolution), dostepnej pod adresem
internetowym http://ec.europa.eu/consumers/odr/ (link do
Platformy ODR). Korzystanie z Platformy ODR jest
uprawnieniem, a nie obowigzkiem Konsumenta i nastepuje
zgodnie z  przepisami  Rozporzadzenie  Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013
r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich).

Wiasciwym do rozstrzygania spordw, ktére mogg wyniknac na
tle realizacji Umowy Sprzedazy i wszelkich innych roszczen,
mogacych powsta¢ na gruncie niniejszego OWS, bedzie sad
wedtug wiasciwosci Sprzedajacego, w przypadku, gdy strong
Umowy Sprzedazy nie jest Konsument. Jezeli jednak strong
Umowy Sprzedazy jest Kupujacy bedacy Konsumentem,
wiasciwo$¢ sadu ustalona zostanie na zasadach ogdinych
wynikajacych z ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. kodeks
postepowania cywilnego (Dz.U. Nr 43, poz. 296 ze zm.).


http://www.uokik.gov.pl

Zafgcznik nr 1 — FORMULARZ REKLAMACYINY KONSUMENTA

Miejscowos¢ ,data

Imie i nazwisko skladajacego reklamacje:

Adres:

Adres e-mail:

Numer telefonu:

Numer zamowienia:

Data odbioru zamoéwienia:

Atelier 1925 s.c. Szymon Tarnowski, Agnieszka
Kuratczyk z siedzibg w Warszawie

ul. Polna 18/20

00-625 Warszawa

REKLAMACIA TOWARU

Niniejszym, korzystajgc z uprawnien wynikajacych z rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, zawiadamiam, ze
zakupiony przeze mnie w dniu towar jest wadliwy. Wada polega na:

Wada zostata stwierdzona przeze mnie w dniu:

Z uwagi na powyzsze, na podstawie przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny, zagdam*:
O A Naprawy towaru;
[1 B. Wymiany towaru na nowy;

1 C. Obnizenia ceny towaru o kwote:

] D. Odstepuje od Umowy Sprzedazy i zadam zwrotu ceny towaru, poniesionych kosztéw dostawy
i kosztéw odestania towaru do Sprzedajacego.

Prosze o zwrot pieniedzy (w przypadku wybrania opcji z pkt C lub D) na numer rachunku bankowego/ w inny
sposob:

Informacje dodatkowe:

Podpis sktadajacego reklamacje

*zaznacz jedng ze wskazanych opcji.



Bardzo nam przykro, Ze zakupiony towar nie spetnit Twoich oczekiwan. Zwracamy sie z pro$bg o dofgczenie dowodu zakupu,
przy czym niezatgczenie dowodu zakupu nie prowadzi do odrzucenia reklamacji. Reklamacja konsumencka zostanie
rozpatrzona w terminie 14 dni od daty wplywu.



Zatacznik nr 2 — FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY

Miejscowos¢ ,data

Imie i nazwisko Kupujacego/ Firma:

Adres:

Adres e-mail:

Numer telefonu:

Numer zamowienia:

Data odbioru zamoéwienia:

Atelier 1925 s.c. Szymon Tarnowski, Agnieszka
Kuratczyk z siedzibg w Warszawie

ul. Polna 18/20

00-625 Warszawa

ODSTAPIENIE N
OD UMOWY SPRZEDAZY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Niniejszym, korzystajgc z uprawnien przewidzianego w art. 27 i nast. Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2016 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.) odstepuje od Umowy Sprzedazy, zawartej na odlegtosc
w dniu , W zakresie wymienionych ponizej towardw:

Prosze o zwrot pieniedzy na numer rachunku bankowego o nr/w inny sposdb:

Podpis sktadajgcego o$wiadczenie



